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| — NOSSO PAPEL E SUA PRIVACIDADE

A Opty (ou “nds”) é uma rede integrada de hospitais e clinicas especializadas em saude,
com foco em salde ocular e diversas especialidades médicas como ortopedia, urologia
e otorrinolaringologia. Nosso o objetivo é melhorar a qualidade de vida das pessoas,
oferecendo cuidados médicos com inovacdo, inclusdo e exceléncia.

A Opty aplica um novo modelo de gestdo associativa que permite ampliar o poder de
negociacdo, o ganho em escala e o acesso as tecnologias de alto custo, preservando a
pratica da salde humanizada e oferecendo tratamentos e servigos de ultima geragao
em diferentes regides do Pais.

Enquanto responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, a Opty respeita a sua
privacidade e estda comprometida a cumprir as exigéncias das leis de privacidade e
protecdao de dados pessoais, bem como com o presente documento, que descreve a
forma como nés tratamos os seus dados pessoais, seus direitos e os meios que vocé tem
para buscar informacdes.

Il - QUANDO E COMO COLETAMOS SEUS DADOS
PESSOAIS

Dados pessoais sao quaisquer informagdes que possam te identificar ou se relacionar
com vocé, de forma direta ou indireta. Portanto, a Opty no contexto de fornecimento
de seus servicos e produtos realizard tratamento de dados pessoais. No que se refere a
forma como a coleta de seus dados pessoais é realizada, destaca-se:

» QUANDO VOCE INTERAGE CONOSCO

Coletamos dados pessoais quando vocé demonstra interesse na Opty, por meio
de nossos canais de atendimento, ou quando vocé entra em contato conosco
para solucionar duvidas e nos enviar suas sugestdes. Isso pode ocorrer, por
exemplo, quando vocé busca informacdes sobre nossos servicos de
agendamento de cirurgias, internacao, ou outros procedimentos. Essa interacdo
pode ocorrer via telefone, e-mail, chat online ou presencialmente. Os dados
coletados podem incluir seu nome, contato, informacdes sobre o servico de
interesse e detalhes da sua duvida ou sugestao.

» QUANDO VOCE NAVEGA EM NOSSO PORTAL

Noés coletamos dados pessoais quando vocé navega em nosso Portal para
compreender, de forma estatistica, as paginas mais visitadas e identificar
possiveis necessidades de melhorias em nosso site. Esta coleta envolve
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tecnologias como cookies e outras ferramentas de rastreamento que registram
informagdes sobre sua navegagdo, como paginas acessadas, tempo de
permanéncia, tipo de navegador, endereco IP.

QUANDO PRESTAMOS NOSSOS SERVIGCOS A VOCE

Quando vocé solicita algum de nossos servicos, coletaremos dados pessoais para
Ihe atender de forma eficiente e direcionada as suas necessidades. Esses dados
podem ser coletados de diferentes formas, presencialmente, por telefone ou
online e envolvem, mas ndo se limitam a:

e Agendamento de consultas e exames: coletamos informag¢des como nome
completo, CPF, RG, dados de contato, plano de saude e informacdes
relacionadas ao procedimento solicitado (como indicagao médica).

e Atendimento na recepcdo e realizagdo de procedimentos cirurgicos:
podemos solicitar documentos como RG e carteirinha do convénio, além de
dados necessarios para a organiza¢ao do atendimento.

e Internagdes: além dos dados de agendamento, também coletamos
informagdes complementares, como histérico de saude, documentos de
identificacdo e assinaturas de termos de consentimento.

e Durante o atendimento (consulta, exame ou cirurgia): sdo registrados dados
sobre seu estado de saude, tratamento e evolugdo clinica em prontudrios
fisicos e eletronicos.

e Uso de sistemas: seus dados sao armazenados em sistemas como o Tasy e
podem ser compartilhados internamente entre os setores envolvidos no seu
atendimento, como recepcao, enfermagem, corpo clinico e faturamento.

QUANDO VOCE SE CANDIDATA PARA TRABALHAR CONOSCO EM UMA DE
NOSSAS VAGAS DISPONIVEIS

Coletamos dados sobre vocé quando se candidata para trabalhar conosco em
uma de nossas vagas disponiveis como seu curriculo, informacdes de contato,
histérico profissional, formacdo académica e outras informacdes relevantes para
o processo seletivo sdo coletados através de formularios de candidatura, envio
de curriculos por e-mail ou plataformas de recrutamento.

QUANDO CONTRATAMOS ALGUM SERVICO OU PRODUTO

Ao contratar um servico ou produto, coletamos e armazenamos dados
necessarios para a inclusdo do fornecedor em nossa base de dados. Isso inclui
informacdes de contato dos representantes da empresa fornecedora, dados
bancarios para realizacdo de pagamentos, dados contratuais e demais
informacodes relevantes para a gestdao do relacionamento comercial.
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Il = POR QUE USAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) nos orienta a utilizar seus dados
somente para finalidades legitimas, especificas e sempre respaldadas por uma base legal
adequada. Na Opty, tratamos seus dados pessoais com responsabilidade e
transparéncia, garantindo a sua privacidade e seguranca em todas as etapas do
atendimento. A seguir, explicamos de forma clara os principais motivos para o uso dos
seus dados e a base legal correspondente.

»  PARA GERIR SUAS SOLICITAGOES E LHE ATENDER DE FORMA EFICIENTE

(i) quando vocé entra em contato conosco por nossos canais de
atendimento  (portais, telefone, WhatsApp corporativo ou
presencialmente);

(ii) para realizar agendamento de consultas, cirurgias (convencionais,
refrativas ou de outras especialidades), exames ou internacdes;

(iii)  para orientagOes pré-operatorias, conferéncia de documentos e emissao
de checklists;

(iv) durante negociacGes de valores e condi¢cdes de pagamento, inclusive
para compra de materiais especificos;

(v) para gerar guias médicas, solicitar autorizagdes junto a convénios e emitir
notas fiscais.

Esses dados sdo coletados de forma fisica e digital, armazenados em nossos sistemas e
utilizados por setores como recepcdo, agendamento, financeiro, faturamento e
almoxarifado. Em determinadas situacdes, ha compartilhamento interno com o setor
de farmdcia ou centro cirurgico para garantir a cirurgia segura.

»  PARA AGOES DE MARKETING E COMUNICAGAO VIA REDES SOCIAIS

(i) guando vocé demonstra interesse em nossos servi¢os através de redes
sociais como Instagram, Facebook e Whatsapp, a Central de Atendimento
solicita dados para cadastramento através de mensagens padronizadas
criadas pelo Marketing para realizar a gestdo de leads e manutencao do
nosso contato;

(ii) guando realizamos campanhas de marketing através das redes sociais
visando captar novos pacientes e realizar novos agendamentos;

(iii)  guando solicitamos os seus dados para cadastramento em agdes sociais
e eventos.
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PARA NOS COMUNICAR COM VOCE E CONVERTER OS AGENDAMENTOS
REALIZADOS

Ao demonstrar interesse em nossos servicos, seus dados serdo utilizados para
manté-lo atualizado sobre nossas atividades, alinhadas as suas expectativas.
Caso solicite atendimento, comunicaremos para confirmar agendamentos e
realizar pesquisas de satisfacdo, podendo envolver terceiros para essas
finalidades. As comunicac¢des ocorrerdo por telefone, WhatsApp ou e-mail. Para
confirmacdo de presenca e verificacdo da agenda médica, compartilharemos
dados com nossos parceiros, que nos apoiam para executar a confirmacgao de
presenga, bem como gerir agenda médica.

PARA EXECUTAR OPERACOES ENTRE EMPRESAS DA OPTY

Seus dados poderdo ser utilizados para operacdes das empresas que compdem
a Opty, sempre respeitando os seus direitos e oferecendo a vocé mecanismos de
oposicao ao tratamento dos seus dados, de modo a garantir a legalidade da
operagcao bem como a qualidade das informacgdes tratadas.

PARA REALIZAR PESQUISAS CLINICAS E CIENTIFICA

As atividades de pesquisa somente serdo realizadas com o seu consentimento e
nos permite implementar uma estratégia de prevencdao e promocdo da saude
bem-sucedida. Essas atividades sdo sempre submetidas a critérios éticos e com
garantia de anonimizacdo quando possivel.

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS E EXAMES LABORAIS
Utilizamos seus dados pessoais e, eventualmente, sua imagem e voz para:

(i) realizar auditorias internas e externas de procedimentos clinicos;

(i) fins educacionais e de treinamento, com seu consentimento;

(iii) rastrear a entrega e o uso adequado de materiais hospitalares; e

(iv) documentar e comprovar etapas de procedimentos cirurgicos, quando
necessario. Garantimos a seguranca e a confidencialidade dessas
informacgdes, que sao utilizadas de forma restrita.

PARA HABILITAR UM CANDIDATO AS NOSSAS VAGAS
Coletamos dados de candidatos para:

(i) avaliar curriculos e experiéncias profissionais;

(ii) realizar entrevistas e testes de perfil;

(iii)  firmar contratos e registrar admissGes em nosso sistema. Seus dados sdo
tratados com confidencialidade por nossa equipe de Recursos Humanos
durante todo o processo seletivo.
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PARA CADASTRAR FORNECEDORES, PARCEIROS E GERIR NOSSA RELACAO

A Opty conta com fornecedores para colaborar com suas atividades e, para isso,
trata dados pessoais com o propdsito de os incluir na sua base de dados de
fornecedores, realizar orgamentos, cotagdes, manter contato institucional sobre
demandas do hospital. Esses dados sdo acessados apenas pelo setor responsavel
e armazenados com medidas de seguranca compativeis com seu nivel de
sensibilidade.

PARA GERENCIAR NOSSAS RELACOES COM OPERADORES DE PLANOS DE
SAUDE E CONVENIOS

A Opty conta com operadores de planos de saude e convénios para realizar as
suas atividades, e para isso trata dados pessoais com o propdsito de realizar

(i) autorizacGes para a prestacdo dos servicos como de enfermagem,
consultas médicas, procedimentos cirdrgicos, exames etc.;
(ii) novos credenciamentos;

(iii)  faturamentos aos convénios e operadores dos servigos prestados;

(iv) emissdo de guias médicas; e

(v) checagem de elegibilidade de atendimento. Esse processo envolve
integracdo com sites e portais de convénios, mediante login e senha
controlados, e é executado por profissionais treinados.

PARA VIABILIZAR O ATENDIMENTO DO PROGRAMA SADALLA POPULAR

(i) para avaliar se vocé atende aos critérios para ser beneficiado pelo
Programa Sadalla Popular;

(ii) para realizar agendamentos;

(iii) para realizar triagens e atendimentos de consultas, exames e cirurgias
conforme a tabela especial definida para o programa;

(iv) viabilizar a comunicacdo com vocé para confirmacdo de agendamentos,
envio de informacgbes pré-operatérias e orientacGes sobre preparo e
cuidados;

(v) garantir a rastreabilidade dos procedimentos realizados, conforme
exigido pela legislagdo vigente e pelas normas de boas praticas clinicas,
armazenando os dados de forma segura e pelo periodo necessario.

PARA CUMPRIR COM NOSSAS OBRIGAGOES LEGAIS E DEFENDER NOSSOS
DIREITOS

O tratamento de seus dados pessoais pode ser necessario para o cumprimento
de obrigacdes legais, como:
(i) responder a intimacdes, notificacbes e fiscalizacbes de oérgaos

competentes;
(ii) elaborar documentos para auditorias e processos judiciais; e
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(iii)  assegurar o direito de defesa do hospital, da equipe médica e de nossos
colaboradores. Adicionalmente, poderemos utilizar seus dados para
proteger nossos direitos, sempre que justificdvel. Garantimos o sigilo
dessas informagbes, compartilhando-as somente com as autoridades
necessarias e nossos representantes legais.

QUAIS SAO AS NOSSAS BASES LEGAIS PARA

PROCESSAR OS SEUS DADOS?

As bases legais sdo os fundamentos juridicos que autorizam o tratamento dos seus
dados pessoais, conforme previsto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD —
Lei n2 13.709/2018). Toda vez que tratamos seus dados, precisamos estar amparados
por pelo menos uma dessas bases legais. Abaixo explicamos quais sdo as principais
utilizadas pela Opty e em que contextos se aplicam:

»

»

»

CONTRATO

Sempre que tratamos seus dados com o objetivo de viabilizar a prestagao de
servicos oferecidos pela Opty, como o agendamento de consultas, realizacao de
exames, organizacdo de internacdes e procedimentos cirurgicos, emissao de
guias e notas fiscais, envio de segunda via de documentos e até mesmo o registro
de atendimentos no prontudrio eletrénico. Essa mesma base legal é utilizada
também no contexto de relacdes contratuais com colaboradores, fornecedores
ou prestadores de servigos, abrangendo desde o cadastramento inicial até a
formalizagdo de vinculos.

TUTELA DA SAUDE

Quando o tratamento de seus dados for necessario para os procedimentos e
processos realizados por nossos profissionais esta base nos autoriza a tratar
dados pessoais sensiveis com o objetivo de proteger a vida, a integridade fisica e
o bem-estar dos pacientes. Nesses casos, os dados sao tratados por profissionais
autorizados para viabilizar atividades médicas e hospitalares, como orientacao
pré-operatéria, emissdo de prescricbes, controle de uso de medicamentos,
compra de materiais cirdrgicos exclusivos (como lentes intraoculares),
verificacdo de exames laboratoriais e atualizacdo de prontudrio. A seguranca
clinica e a correta execucdo dos protocolos médicos dependem desse
tratamento, que é realizado sob sigilo e com as devidas medidas técnicas de
protecao.

LEGITIMO INTERESSE

O legitimo interesse é utilizado quando o tratamento é necessario para atender
finalidades legitimas da Opty, desde que essas finalidades ndo ultrapassem os



m

»

) Opty

REDE INTEGRADA

seus direitos fundamentais de liberdade e privacidade. No contexto do hospital,
essa base permite que seus dados sejam utilizados, por exemplo, para garantir a
sua presenca nas consultas, realizar pesquisas de satisfacao apds o atendimento,
melhorar a qualidade dos servigos prestados, enviar lembretes de agendamento
e informacbes Uteis sobre sua consulta, ou ainda, controlar o acesso as
dependéncias do hospital por meio de identificacdo com foto. Também é por
meio dessa base que, eventualmente, solicitamos kits promocionais de
parceiros, garantindo que o beneficio seja destinado a vocé de forma
personalizada. Todas essas atividades sao submetidas a avalia¢Bes internas e
realizamos o tratamento dos dados de forma controlada, segura e proporcional.

Os interesses legitimos poderdo envolver as seguintes atividades de tratamento:

e Obter informacdes sobre seu comportamento em nosso site e aplicativos;

e Desenvolver campanhas de marketing personalizadas a vocé, de acordo com
suas expectativas e sem utilizar dados pessoais sensiveis para isto;

e Enviar a vocé novidades acerca de nossas atividades;

e Garantir a presencga dos pacientes nas consultas agendadas;

e Medir a sua satisfacdo, por meio de pesquisa, com relacdo aos servicos
prestados.

OBRIGAGAO LEGAL E/OU REGULATORIA

Quando a atividade de tratamento de dados for necessaria para cumprir com as
obrigacdes previstas em lei ou em normas que regulamentam as nossas
atividades. Ela é aplicavel, por exemplo, no cumprimento da Lei n2 13.787, de 27
de dezembro de 2018, que dispde sobre o arquivamento e a digitalizacdo de
documentos em instituicdes de saude. Essa norma exige, entre outros pontos, a
guarda dos prontuarios dos pacientes, sejam eles fisicos ou digitalizados, pelo
prazo minimo de vinte anos a partir do Ultimo registro no prontudrio,
assegurando o acesso a informacao e a continuidade do cuidado a saude.

EXERCICIO REGULAR DE DIREITOS

Utilizamos essa base para compor defesas juridicas em processos judiciais
movidos por pacientes ou ex-colaboradores, responder intimacdes de
autoridades publicas e fornecer documentos exigidos em auditorias,
fiscalizagBes ou investigacdes. Nesses casos, o tratamento é obrigatdrio e visa
preservar a integridade juridica da instituicdo, de seus profissionais e dos
proprios pacientes.

CONSENTIMENTO

O consentimento é valido quando vocé concorda com o tratamento dos seus
dados pessoais de forma livre, informada e inequivoca, para uma finalidade
determinada. Isso acontece em situacdes especificas, como a participacdo em
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pesquisas clinicas, cientificas ou a capta¢do de imagens e sons durante cirurgias
e procedimentos, desde que autorizadas previamente. O consentimento pode
ser revogado a qualquer momento mediante solicitagdo. E importante destacar
gue, caso o consentimento seja retirado, as operagdes realizadas até aquele
momento permanecerao validas.

V — SUAS ESCOLHAS E DIREITOS

»

m

SUAS ESCOLHAS

Vocé pode optar por ndo nos fornecer dados pessoais e mesmo assim continuar
a utilizar o nosso site e navegar em nossas pdaginas. Porém, ndo poderemos
atender as suas eventuais demandas sem os seus dados pessoais.

Com relacdo aos Cookies, vocé pode desativar os cookies no seu navegador,
alterando suas configuracbes para recusar. Pode, ainda, excluir os cookies,
também através das configuragdes do seu navegador. Entretanto, é importante
que vocé saiba que se vocé desativar os cookies, podera continuar a usar o site
e navegar em suas paginas, mas determinadas funcionalidades do nosso Portal
poderdo ndo funcionar efetivamente. Ao acessar nossos sites, vocé também
encontra o mecanismo de gerenciamento de cookies.

Vocé tem o controle sobre as suas informacodes, e podera se opor as operagoes
com seus dados pessoais, inclusive com relacdo aos dados utilizados para as
finalidades de marketing e andlise de mercado.

Podera também se opor a utilizacdo de suas informagdes pessoais com a
finalidade de melhorar os nossos servicos e produtos, enviando um e-mail para:
dpo@opty.com.br.

SEUS DIREITOS

Vocé pode exercer seus direitos enviando um email para dpo@opty.com.br. Ou
acessando o nosso Portal da Privacidade (link).

Vocé tem o direito de confirmar se tratamos ou ndo as suas informacgdes
pessoais. Em caso positivo, vocé poderd requerer acesso as suas informacoes
pessoais, além de informacdes adicionais sobre as atividades de tratamento de
dados pessoais, tais como:

e as categorias de dados pessoais processados sobre vocé

e 0s propositos das atividades de tratamento de dados pessoais

e 0s periodos de retencdo das informacoes pessoais

e e outras questdes que possamos esclarecer acerca das atividades de
tratamento de dados

10
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Lembramos que para que sua solicitacao seja acatada vocé devera comprovar a
sua identidade, apresentando seu documento de identificacdo ou, no caso de
representante legal, instrumento de representagao. Além disso, a sua demanda
serd respondida em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
recebimento de seu requerimento. Sao seus direitos:

e Confirmagdo e Acesso: A confirmacdo da existéncia ou ndo de atividades de
tratamento de dados pessoais relacionados a vocé ocorrera em 24h.
Entretanto, para uma declaracdo completa acerca das atividades de
tratamento de dados pessoais e informagdes adicionais sobre as atividades
realizadas, cumpriremos o prazo maximo de 15 (quinze) dias.

e Retificagdo: Vocé tem o direito de solicitar a correcdo e retificacdo de
quaisquer dados pessoais imprecisos, incorretos ou desatualizados sobre
vocé. Essa retificacdo pode incluir nome, telefone, endereco, convénio, entre
outros.

e Oposicdo: Vocé pode se opor aos tratamentos de dados pessoais realizados,
independentemente da base legal utilizada, salvo quando desenvolvido com
base no consentimento.

e Revogacao do Consentimento: Vocé podera revogar consentimentos
eventualmente concedidos. Essa a¢do nos impossibilitard de continuar
executando operagdes com seus dados pessoais. Entretanto, as operagdes
realizadas até a data da revogacdo permanecerdo validas.

e Portabilidade: Vocé pode, ainda, solicitar a portabilidade de seus dados
pessoais para outra organizacdo. Neste caso, enviaremos uma copia em CSV
para que vocé possa fornecé-los a quem de direito. Caso vocé nos solicite, e
seja tecnicamente possivel, transferiremos para vocé suas informacdes
pessoais. Porém, ndo o faremos caso a portabilidade envolva dados pessoais
de terceiros que ndo vocé, sendo o pedido exclusivo do titular dos dados.

e Exclusdo: Vocé tem o direito de solicitar a exclusao de seus dados pessoais
mantidos pelas empresas da Opty, sempre que os seus dados ndao forem mais
necessarios ou se forem dados em excesso para os fins estabelecidos.

e Peticdo: Vocé pode apresentar uma reclamacdo junto a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados Pessoais ou 6rgdos de defesa do consumidor. Porém,
solicitamos que nos contate de forma antecipada na tentativa de solucionar
a sua demanda. Na sequéncia, vocé podera acessar livremente os entes
responsaveis.

11
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VI — QUAO SEGUROS ESTAO SEUS DADOS?

Contamos com uma equipe especializada em Seguranca da Informacgdo, Gerenciamento
de Risco, bem como Privacidade e Protecdo de Dados.

A seguranca de suas informacdes é importante para nds e, portanto, implementamos
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alterag¢do, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Nessa perspectiva, implementamos o Programa de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais que considera a Governanca de Dados pessoais, oferecendo o conforto
necessario aos titulares de informacGes pessoais, por meio da adocdo de Politicas e
Procedimentos aderentes as exigéncias do mercado, levando em consideracado os riscos,
a estrutura, a escala, o volume das operacgdes e as particularidades dos dados pessoais
tratados pela Opty.

As medidas de seguranca adotadas incluem, mas nao se limitam a:

) INVENTARIO E GESTAO DE ATIVOS: Mantemos um controle rigoroso dos acessos
aos sistemas, realizando concessbes e revogacdes conforme solicitacoes
autorizadas. Os registros incluem a identificacdo da pessoa, o ativo acessado, e
o perfil concedido, permitindo uma gestdo eficiente dos privilégios e
rastreabilidade completa.

" CONTROLES DE ACESSO: Aplicamos politicas robustas de acesso baseadas em
autenticacdo multifator (MFA), principalmente para administradores de portais
Microsoft, aumentando a seguranca de contas sensiveis. Também utilizamos
regras especificas para bloguear acessos de determinados paises e restringimos
0 acesso com base em grupos autorizados.

) PROTECAO CONTRA VAZAMENTO DE DADOS (DLP): Implementamos politicas
de prevencdo a perda de dados (DLP) que monitoram e controlam o
compartilhamento de informacdes sensiveis, como CPF, RG, CNPJ e enderecos
fisicos. Quando identificados, esses eventos geram alertas automaticos aos
administradores, assegurando respostas rapidas e mitigacdo de riscos.

) CLASSIFICAGAO E ROTULAGEM DE INFORMACOES: Estabelecemos critérios de
sensibilidade para documentos, aplicando rétulos como “Interna”,
“Confidencial” e “LGPD”. O compartilhamento de conteldo rotulado é restrito
ao ambiente interno, promovendo a protecdo de dados conforme o grau de
confidencialidade.
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) PROTECAO DE INFRAESTRUTURA EM NUVEM: Monitoramos e bloqueamos a
exposicdo de credenciais e chaves relacionadas a infraestrutura Microsoft Azure,
como tokens de acesso, segredos de APl e chaves de armazenamento, evitando
riscos associados a integragdes e sistemas criticos.

) GESTAO DE ATUALIZAGOES: Utilizamos o Azure Update Manager para gerenciar
atualizacGes de seguranca em madquinas virtuais, garantindo que sistemas
estejam atualizados e protegidos contra vulnerabilidades conhecidas. O
processo é acompanhado por registros de execugao, falhas e status de
instalagao.

) REGISTRO DE ATIVIDADES: Mantemos logs completos de acGes realizadas nos
sistemas, incluindo datas de criacdo e modificacdo de acessos. Esses registros
sdo fundamentais para auditorias, investigacdes e a manutencdo de um
ambiente seguro. E lembre-se:

e Vocé fornece dados pessoais por seu proprio risco: infelizmente, nenhuma
transmissdo de dados é 100% segura;

e Sevocé acredita que sua privacidade ou seus dados foram violados, entre em
contato imediatamente através do e-mail dpo@opty.com.br.

VIl - ONDE ARMAZENAMOS SEUS DADOS?

Os dados pessoais que coletamos e todas as nossas atividades de tratamento de dados
sdo realizadas em nossos escritérios no Brasil, em servidores proprios, assim como em
servidores externos, ou seja, terceiros que prestam servicos a Opty para fins de
armazenamento de dados.

VIl - POR QUANTO TEMPO FICAMOS COM SEUS
DADOS ARMAZENADOS?

A retencdo e conservacao de seus dados pessoais, inclusive de seus registros, obedecera
a medida necessaria para executar as finalidades acima elencadas, bem como para
cumprir nossas obrigacdes, tais como: quando for necessario reter seus dados por
questdes relacionadas as fiscalizacdes e obriga¢des legais e/ou regulatdrias, para
resolver disputas judiciais e/ou executar nossos contratos, enquanto este estiver
vigente e gerir nossa relacao.
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IX— COMPARTILHAMENTO E TERCEIROS QUE
PROCESSAM SEUS DADOS

A Opty implementa uma gestao associativa e centralizada, por intermédio do Centro de
Servicos Integrado — CSI, com a finalidade de gerir, de forma eficiente, as empresas
associadas. Logo, seus dados sdo compartilhados entre as empresas associadas a Opty
e ao Centro de Servigos Integrado.

Também compartilharemos informagdes pessoais quando:

(i) houver uma determinacao legal, regulatéria ou judicial e;

(ii) para responder solicitagdes de autoridades publicas como: resposta a
solicitacdes de autoridades publicas competentes, tais como a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o Conselho Federal de Medicina
(CFM), os Conselhos Regionais de Medicina (CRM), o Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Prefeituras
Municipais, a Vigilancia Municipal de Saude Corpo de Bombeiros, o Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), Companhias de Energia
Elétrica, Companhias de saneamento de Agua.

Por fim, as empresas associadas a Opty poderdo utilizar prestadores de servico que
tratardo os dados pessoais, por nds coletados, para nos auxiliar no desenvolvimento das
nossas atividades, sempre conforme nossas instrucdes.

Nossas parcerias sdao firmadas com empresas de grande reconhecimento nacional e que
acreditamos serem os melhores no mercado, em suas respectivas atividades, tais como:

e Agéncias de Publicidade, que nos auxiliam a gerir a nossa relacdo com nossos
pacientes e prospects.

e Plataformas de gerenciamento de atendimento ao cliente.

e Prestadores de servico em tecnologia da informacgao, como o sistema Tasy e
o Outlook, utilizados internamente para agendamento, registro e controle de
informacdes.

e Escritérios de advocacia contratados, em casos de processos judiciais, para
fins de defesa do hospital e de profissionais da saude.

Garantimos que as suas informacgdes pessoais somente serdo compartilhadas mediante
acordo contratual e sempre de acordo com este documento.

X — TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Em determinadas situacdes, seus dados pessoais poderdo ser transferidos para outros
paises, especialmente quando utilizamos servicos de tecnologia baseados em nuvem,
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sistemas de suporte técnico internacionais, ou compartilhamento com outras unidades
da Opty fora do territdrio nacional.

Essas transferéncias serdo realizadas em conformidade com a Lei Geral de Protec¢do de
Dados (LGPD), bem como com a Resolugdo CD/ANPD n? 19, de 23 de agosto de 2024,
gue regulamenta as transferéncias internacionais de dados pessoais.

A Opty adotara as salvaguardas apropriadas para garantir a seguranca e a integridade
de seus dados, incluindo:

e Transferéncia para paises com grau de protecdo de dados pessoais
reconhecido como adequado pela ANPD;

e Utilizacdo de cldusulas contratuais padrao aprovadas pela ANPD;

e Adocdo de selos, certificacdes ou cédigos de conduta que demonstrem o
comprometimento do destinatdrio com a protecdo de dados pessoais.

Medidas técnicas e organizacionais para prevenir acessos ndo autorizados, vazamentos
ou qualquer outra forma de tratamento inadequado de dados.

Xl — COOKIES

Utilizamos cookies, desde que vocé nao opte por desabilitar os cookies nos ajustes de
configuracdo de seu navegador. Os cookies serdao emitidos, coletados e arquivados a
partir da sua interacdao com o nosso site e nos auxiliam a aferir métricas de utilizacdo do
nosso Portal, bem como andlise estatistica da navegacdo, com o objetivo de melhorar a
experiéncia de navegacdo dos usudrios. Ao acessar nossos sites, vocé encontrara
mecanismos de gerenciamento de cookies automatizados pelo préprio Portal.

X1l — TORNANDO ESTE DOCUMENTO UTIL PARA
VOCE

Parabéns por chegar até o final do nosso Aviso de Privacidade. Nos a projetamos com o
desenvolvimento e auxilio do PDK Advogados, de modo a garantir a maxima
transparéncia com vocé, buscando trazer uma linguagem clara e util ao seu
entendimento.

Fique a vontade para entrar em contato conosco e esclarecer qualquer duvida que possa
persistir, através do seguinte e-mail: dpo@opty.com.br.

N3o deixe de ler esta Politica, pois publicaremos quaisquer alteracdes nesta pagina - é
claro que mudangas significativas serao notificadas por e-mail.
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XIll — CONTROLE DE VERSAO

nnnnnnnnnnn

Versao Data

Aprovador
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